
Procedura rozpatrywania skarg przez 
zarząd Battery Park City (zgodnie z 

Ustawą  o Prawach Niepełnosprawnych 
Obywateli Ameryki)

Procedura rozpatrywania skarg została wprowadzona celem sprostania wymogom wprowadzonym przez 
Ustawę o Prawach Niepełnosprawnych Obywateli Ameryki (Americans with Disabilities Act, w skrócie: 
ADA) z 1990 roku. Może z niej skorzystać każdy, który pragnie złożyć skargę na domniemany przypadek 
dyskryminacji ze względu na niepełnosprawność, jeżeli chodzi o dostęp do usług, wydarzeń, programów i 
świadczeń zarządu Battery Park City. Przetwarzaniem skarg związanych z przypadkami dyskryminacji ze 
względu na niepełnosprawność w procesie zatrudnienia zajmuje się Dział personalny zarządu Battery Park 
City.

Skargi powinny być złożone na piśmie i zawierać informacje dotyczące domniemanego przypadku 
dyskryminacji, takie jak: imię i nazwisko, adres, numer telefonu osoby wnoszącej skargę oraz miejsce, czas 
i opis zajścia. Na prośbę osoby zainteresowanej zostaną jej zapewnione inne możliwości wypełnienia 
formularza, takie jak wywiad osobisty oraz przesłanie nagrania audio.

Skarga powinna zostać przesłana przez osobę wnoszącą skargę lub jej pośrednika tak szybko, jak to 
możliwe i nie później niż 60 dni od zajścia na adres:

Alexis Torres Cid, ADA Coordinator 
Battery Park City Authority
200 Liberty Street, 24th Floor 
New York, New York 10281

W ciągu 15 dni kalendarzowych od otrzymania skargi, koordynatorka da. ADA Alexis Torres Cid lub jej 
pełnomocnik spotka się z osobą wnoszącą skargę celem omówienia treści skargi oraz znalezienia 
możliwych rozwiązań. W terminie 15 dni kalendarzowych od spotkania koordynatorka ds. ADA Alexis 
Torres Cid lub jej pełnomocnik skontaktuje się z osobą wnoszącą skargę listownie, lub też – jeżeli to 
będzie konieczne – drogą odpowiednią ze względu na niepełnosprawność osoby wnoszącej skargę (list 
pisany dużym drukiem, list pisany alfabetem Braille’a, nagranie audio). Odpowiedź będzie zawierać 
oficjalne stanowisko zarządu Battery Park City oraz materialno-prawne możliwości rozwiązania problemu 
ujętego w skardze.

Jeżeli odpowiedź wystosowana przez koordynatorkę ds. ADA Alexis Torres Cid lub jej pełnomocnika nie 
usatysfakcjonuje osoby wnoszącej skargę, osoba ta lub jej pełnomocnik może odwołać się od decyzji w 
terminie 15 dni kalendarzowych od otrzymania pisma do Erica Munsona, dyrektora ds. operacyjnych lub 
jego pełnomocnika.

 W terminie 15 dni kalendarzowych od otrzymania odwołania, dyrektor ds. operacyjnych spotka się z 
osobą wnoszącą skargę celem omówienia treści skargi oraz znalezienia możliwych rozwiązań. W terminie 
15 dni kalendarzowych od spotkania dyrektor ds. operacyjnych lub jego pełnomocnik kontaktuje się z 
osobą wnoszącą skargę listownie, lub też – jeżeli to będzie konieczne – drogą odpowiednią ze względu na 
niepełnosprawność osoby wnoszącej skargę. Odpowiedź będzie zawierać ostateczny wynik rozpatrzenia 
skargi przez zarząd Battery Park City.

Wszystkie skargi skierowane do koordynatorki ds. ADA Alexis Torres Cid lub jej pełnomocnika, odwołań 
skierowanych do Erica Munsona, dyrektora ds. operacyjnych lub jego pełnomocnika, a także odpowiedzi 
wystosowane przez pracowników zarządu Battery Park City będą przechowywane przez zarząd Battery 
Park City przez okres trzech lat.


