Procedura rozpatrywania skarg przez
zarzad Battery Park City (zgodnie z
Ustawa o Prawach Niepetnosprawnych
Obywateli Ameryki)

Procedura rozpatrywania skarg zostata wprowadzona celem sprostania wymogom wprowadzonym przez
Ustawe o Prawach Niepetnosprawnych Obywateli Ameryki (Americans with Disabilities Act, w skrécie:
ADA) z 1990 roku. Moze z niej skorzysta¢ kazdy, ktéry pragnie ztozy¢ skarge na domniemany przypadek
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, jezeli chodzi o dostep do ustug, wydarzen, programow i
Swiadczen zarzadu Battery Park City. Przetwarzaniem skarg zwigzanych z przypadkami dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ w procesie zatrudnienia zajmuje sie Dziat personalny zarzagdu Battery Park
City.

Skargi powinny by¢ ztozone na pismie i zawierac informacje dotyczagce domniemanego przypadku
dyskryminacji, takie jak: imie i nazwisko, adres, numer telefonu osoby wnoszacej skarge oraz miejsce, czas
i opis zajscia. Na prosbe osoby zainteresowanej zostang jej zapewnione inne mozliwosci wypetnienia
formularza, takie jak wywiad osobisty oraz przestanie nagrania audio.

Skarga powinna zostac przestana przez osobe wnoszacg skarge lub jej posrednika tak szybko, jak to
mozliwe i nie pdzniej niz 60 dni od zajscia na adres:

Alexis Torres Cid, ADA Coordinator
Battery Park City Authority

200 Liberty Street, 24" Floor

New York, New York 10281

W ciagu 15 dni kalendarzowych od otrzymania skargi, koordynatorka da. ADA Alexis Torres Cid lub jej
petnomocnik spotka sie z osobg wnoszgcga skarge celem omowienia tresci skargi oraz znalezienia
mozliwych rozwigzan. W terminie 15 dni kalendarzowych od spotkania koordynatorka ds. ADA Alexis
Torres Cid lub jej petnomocnik skontaktuje sie z osobg wnoszgcg skarge listownie, lub tez — jezeli to
bedzie konieczne — drogg odpowiednig ze wzgledu na niepetnosprawnosé osoby wnoszgcej skarge (list
pisany duzym drukiem, list pisany alfabetem Braille’a, nagranie audio). Odpowiedz bedzie zawieraé
oficjalne stanowisko zarzgdu Battery Park City oraz materialno-prawne mozliwosci rozwigzania problemu
ujetego w skardze.

Jezeli odpowiedz wystosowana przez koordynatorke ds. ADA Alexis Torres Cid lub jej petnomocnika nie
usatysfakcjonuje osoby wnoszgcej skarge, osoba ta lub jej petnomocnik moze odwotac sie od decyzji w
terminie 15 dni kalendarzowych od otrzymania pisma do Erica Munsona, dyrektora ds. operacyjnych lub
jego petnomocnika.

W terminie 15 dni kalendarzowych od otrzymania odwotania, dyrektor ds. operacyjnych spotka sie z
osobg wnoszgacg skarge celem omowienia tresci skargi oraz znalezienia mozliwych rozwigzan. W terminie
15 dni kalendarzowych od spotkania dyrektor ds. operacyjnych lub jego petnomocnik kontaktuje sie z
osobg wnoszacg skarge listownie, lub tez — jezeli to bedzie konieczne — drogg odpowiednia ze wzgledu na
niepetnosprawnosc osoby wnoszgcej skarge. Odpowiedz bedzie zawieraé ostateczny wynik rozpatrzenia
skargi przez zarzad Battery Park City.

Wszystkie skargi skierowane do koordynatorki ds. ADA Alexis Torres Cid lub jej petnomocnika, odwotan
skierowanych do Erica Munsona, dyrektora ds. operacyjnych lub jego pethomocnika, a takze odpowiedzi
wystosowane przez pracownikéw zarzadu Battery Park City bedg przechowywane przez zarzad Battery
Park City przez okres trzech lat.



