
 Battery City Park Authority  

Procedura di Reclamo secondo 

"The Americans with Disabili es Act" 

La Procedura di Reclamo è nata per soddisfare i requisiti della Legge Americani con Disabilità ("The 
Americans with Disabilities Act") del 1990 (“ADA”). Può essere utilizzato da chiunque desideri compilare 
un reclamo relativo alla base della disabilità nella prestazione di servizi, attività, programmi o benefici 
dell’Autorità del Battery Park City. La Politica del Personale del  regola 
reclami relativi all’impiego di discriminazione sui disabili. 

Alexis Torres Cid, ADA Coordinator 
Ba ery Park City Authority 
200 Liberty Street, 24th 
Floor New York, New York 
10281  

 Entro 15 giorni di calendario dalla ricevuta del reclamo, il Coordinatore ADA Alexis Torres Cid o la sua 
persona designata si impegnerà nel reclamo per discutere di esso e delle sue possibili soluzioni. Entro 
15

 
giorni di calendario dall’incontro il Coordinatore ADA Alexis Torres Cid o la sua persona designata 

risponderanno per iscritto e, dove appropriato, per mezzo di un formato accessibile al denunciante, 
come una stampa più larga, Braille o registrazione audio. Il responso illustrerà la posizione del  

    e  offrirà  opzioni  per  una  risoluzione  sostantiva  del  reclamo.

. 

 

 

 

Il reclamo deve essere per iscritto e deve contenere informazioni riguardo le presunte discriminazioni 
tra cui nome, indirizzo, numero di telefono del denunciante e luogo, data e descrizione del problema.
Metodi alternativi al fare reclamo, come colloqui personali o una registrazione del reclamo, saranno resi 
possibili per persone con disabilità su richiesta. 

Il reclamo deve essere presentato dal denunciante e/o la sua persona designata quanto possibile, non 
oltre 60 giorni di calendario dopo la presunta violazione al:

In caso la risposta del Coordinatore ADA Alexis Torres Cid o della sua persona designata non dovesse 
risolvere in modo efficiente il problema, il denunciante e/o la sua persona designata può/possono 
fare

 
appello alla decisione entro 15 giorni di calendario dalla ricevuta del responso a Eric Munson, 

Direttore
 

Operativo o alla sua persona designata. 

Entro 15 giorni di calendario dalla ricevuta dell’apello, il Direttore Operativo o la sua persona designata 
si impegnerà del reclamo per discutere di esso e delle sue possibili soluzioni. Entro 15 giorni di 
calendario dall’incontro, il Direttore Operativo o la sua persona designata risponderà per iscritto e, dove 
appropriato, per mezzo di un formato accessibile al denunciante, con una risoluzione finale del reclamo.

Tutti i reclami  per  iscritto  ricevuti  dal  Coordinatore  ADA Alexis Torres Cid o  dalla  sua  persona  designata , 
appelli a Eric Munson , Direttore Operativo o alla sua persona designata , e responsi da questi due uffici 
saranno conservati  dal     y  per  almeno  tre  anni.
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