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Данная процедура подачи и рассмотрения жалоб создана в соответствии с требованиями Закона о 
защите прав граждан США с ограниченными возможностями 1990 года («ADA»). Этой процедуре может 
следовать любое лицо, которое желает подать жалобу, в которой заявляется о дискриминации по 
отношению к людям с ограниченными возможностями при предоставлении услуг, видов деятельности, 
программ или льгот со стороны администрации Battery Park City. Кадровая политика администрации 
Battery Park City регулирует жалобы на дискриминацию людей с ограниченными возможностями, 
связанные с трудоустройством. 

Жалоба должна быть представлена в письменном виде и содержать информацию о предполагаемой 
дискриминации, такую как имя, адрес, номер телефона лица, подающего жалобу, а также 
местонахождение, дату и описание проблемы. 
Альтернативные способы подачи жалоб, такие как личные собеседования или звуковая запись жалобы, 
будут доступны лицам с ограниченными возможностями по запросу. 

Жалоба должна быть подана стороной, требующей удовлетворения своей жалобы, и/или его/ее 
уполномоченным лицом в максимально короткие сроки, но не позднее, чем через 60 календарных дней 
после предполагаемого нарушения по адресу: 

Alexis Torres Cid, ADA Coordinator 
Battery Park City Authority 
200 Liberty Street, 24th Floor 
New York, New York 10281А 

В течение 15 календарных дней после получения жалобы координатор ADA Alexis Torres Cid или его/ее 
уполномоченное лицо свяжется с лицом, подающим жалобу, с целью обсуждения жалобы и возможных 
путей решения. В течение 15 календарных дней после встречи координатор ADA Alexis Torres Cid или 
его/ее уполномоченное лицо ответит в письменном виде и, при необходимости, в формате, доступном 
для лица, подающего жалобу, например, использует крупный шрифт, шрифт Braille или аудиозапись. В 
ответе будет разъяснена позиция администрации Battery Park City и предложены варианты для решения 
жалобы по существу вопроса. 

Если ответ координатора ADA Alexis Torres Cid или его/ее уполномоченного лица не приведет к 
удовлетворительному решению проблемы, лицо, подающее жалобу, и/или его/ее уполномоченное 
лицо могут подать апелляцию на решение в течение 15 календарных дней после получения ответа 
главному исполнительному директору Eric Munson или его/ее уполномоченному лицу. 

В течение 15 календарных дней после получения апелляции главный исполнительный директор или 
его/ее уполномоченное лицо свяжется с лицом, подающим жалобу, с целью обсуждения жалобы и 
возможных путей решения. В течение 15 календарных дней после встречи главный исполнительный 
директор или его/ее уполномоченное лицо ответит в письменном виде и, при необходимости, в 
формате, доступном для лица, подающего жалобу, и представит окончательное решение по жалобе. 

Все письменные жалобы, полученные координатором ADA Alexis Torres Cid или его/ее уполномоченным 
лицом, апелляции к Eric Munson, главному исполнительному директору или его/ее уполномоченному 
лицу, а также ответы из этих двух офисов будут храниться администрацией Battery Park City в течение 
как минимум трех лет. 


