Procedimiento de Quejas de la Autoridad de
Battery Park City conforme a la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades

Este Procedimiento de Quejas se establece para cumplir los requisitos de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990 (“ADA”). Puede ser utilizado por cualquier persona que desee presentar una queja
alegando discriminacién por motivo de discapacidad en la prestacion de servicios, actividades, programas o
beneficios por parte de la Autoridad de Battery Park City. La Politica de Personal de la Autoridad de Battery
Park City regula las quejas de discriminacion por discapacidad relacionadas con el empleo.

La queja debe presentarse por escrito y contener informacién sobre la supuesta discriminacién, como el
nombre, la direccién, el nimero de teléfono del reclamante y el lugar, la fecha y la descripcién del
problema. A peticidn de las personas con discapacidad, se pondran a su disposicion medios alternativos
de presentacion de quejas, como entrevistas personales o grabaciones de la queja.

La queja debe ser presentada por el reclamante y/o su representante lo antes posible, pero a mas
tardar 60 dias naturales después de la supuesta infraccion, a:

Alexis Torres Cid, Coordinador de la ADA
Battery Park City Authority

200 Liberty Street, 24" Floor

New York, New York 10281

Dentro de un plazo de 15 dias naturales tras la recepcion de la queja, el Coordinador de la ADA Alexis
Torres Cid o su designado se comunicara con el reclamante para hablar sobre la queja y las posibles
resoluciones. Dentro de un plazo de 15 dias naturales a partir de la reunidn, el Coordinador de la ADA
Alexis Torres Cid o su designado responderan por escrito y, cuando proceda, en un formato accesible
para el reclamante, como letra grande, Braille o cinta de audio. La respuesta explicara la posicién de la
Autoridad de Battery Park City y ofrecera opciones para la resolucién sustantiva de la queja.

Si la respuesta del Coordinador de la ADA Alexis Torres Cid o su designado no resuelve el problema
satisfactoriamente, el reclamante y/o su designado pueden apelar la decisién dentro de un plazo de 15
dias naturales tras la recepcion de la respuesta ante Eric Munson, Director de Operaciones o su
designado.

Dentro de un plazo de 15 dias naturales tras la recepcidn de la apelacidn, el Director de Operaciones o su
designado se comunicaran con el reclamante para analizar la queja y las posibles soluciones. En un plazo

de 15 dias naturales tras la reunién, el Director de Operaciones o su designado responderan por escrito y,
cuando proceda, en un formato accesible para el reclamante, con una resolucién definitiva de la queja.

Todas las quejas por escrito recibidas por el Coordinador de la ADA, Alexis Torres Cid, o su designado,
las apelaciones ante Eric Munson, Director de Operaciones o su designado, y las respuestas de estas dos
oficinas seran conservadas por la Autoridad de Battery Park City durante al menos tres afios.



